UY BAN NHAN DAN TINH KHANH HOA
SO DAN TQC VA TON GIAO

CHINH SACH CHAT LUQNG
V61 phuong cham:

"CONG KHAI, MINH BACH, PUNG PHAP LUAT,
DUNG HEN, HIEU LUC VA HIEU QUA"

Lanh dao cing tap thé cén,bcf), codng chuc va nguoi lao dong So Dan toc va
Ton giao tinh Khanh Hoa cam keét:

v/ Chap hanh nghiém moi chu truong, duong 16i cia Pang, chinh sach,
phap luat cia Nha nudc; khong ngung hoc tap, rén luyén, nang cao pham chat
chinh tri, dao dwc va chuyén mén nghiép vu nham hoan thanh tét nhiém vu duoc
giao.

v' Cdng chirc ¢o thai @6 hoa nha, lich su, tén trong khi giao tiép voi ca nhan,
t6 chire; hudng dan, giai thich tan tinh chu ddo moi vuéng mac cua ca nhan, to
chuc; xay dung moi trudng cong sé van minh, hién dai.

v' B0 may, to chirc S¢ tinh gon, trong sach ¢6 du pham chat va ning lyc dé
phuc vu tot cac to chire, cong dan; thuc hién doi méi cong tac quan ly.

v’ Phéi hop, tang cuong chat ché cac mdi lién hé gitta cac phong, co quan,
don vi 0 lién quan trong cong tac guan ly nha nude, dam bao kip thoi, chinh xac
va hop phép dé thoa man yéu cau ngay cang cao cua to chic va cong dan. Ling

nghe day di1 va thdu hiéu yéu cau ciia cac ca nhan, t6 chuc lién quan dén céc giao
dich hanh chinh.

v’ Xay dyng va thuc hién cac quy trinh giai quyét cong viéc don gian, cong
khai, minh bach, ding phap luét va dang thoi gian quy dinh.

v Phan dau hoan thanh 100% nhiém vu dugc UBND tinh giao ding thoi
gian quy dinh va dam bao chat lugng theo quy dinh.

v Ap dung, duy tri c6 higu luc, higu qua va cai tién h¢ thong quan Iy chat
lugng theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015.

Chinh sach chat lrong nay thudng xuyén duoc xem xét nham dam bao tinh
phu hop vaéi thyuc té cua co quan.

Khéanh Hoa, ngay 18 thang 7 nam 2025
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